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Frivillighed | det palliafive felt har gget polifisk inferesse ...

Antallet af aeldre der lever leengere stiger — antallet 3
af 80-arige forventes f.eks. at stige fra ca. 264.000- ca.

425.000 frem mod 2030
En tredjedel af de

/Eldre der lever den afsluttende del af livet med gamle der kommer pa
en eller flere livstruende sygdomme er tredoblet plejehjem dgr indenfor
siden artusindskiftet det fagrste ar

Mellem 65% og 80% af de gamle pa plejehjem anslas
at have demenssygdom sidelgbende med andre

livstruende sygdomme Frivilige ses som

supplerende ressourcer der:.
Danskerne gnsker at dg

hjemme og flere der i eget "tilbyder medmenneskelig omsorg og
hjem interesse, praktisk hjaelp og
Med forlcenget levetid - tilstedevaerelse bade som hjaelpere i
ekstra s@rbarhed i den afsluttende del af livet og aget behov enheden som helhed og for den
for enkelte patient og/eller pdrgrende”
palliativ stagtte (SST. 2017, 5.25-26)

Aakre M., 2014; Brennum-Hansen H.,; Greve B., 2019; KL 2017 & 2019; Nationalt Videnscenter for Demens, 2018; Schwaurtz-Nielsen, KH & Raunkiser M.;2015;
3 Schjmidt L. & Hougaard Cd., 2020 WHO, 2 SST.,2017;Timm H. & Hagedorn-Mgller J.,2013; WHO 2002 & 2019
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Undersggelsen viste blandt andet at:

0 Organisationerne havde i gennemsnit 2

Q Et &rinde i pandemien — i gennemsnit 3

U Nedgang i alle former for frivilige opga

U 71% vurderede at fraveer af de frivillige
der blev saerligt refereret til betydninge
atmosfeere de frivilige bringer med ind

0 17% af organisationerne havde udviklet
organisationerne virtuelle tilbud fra frivilli

O Ca. 60 % havde fastholdt kontakt til de f

frivilige ville vende tilbag af sig selv
Q Tendens der peger pa at yngre frivilige
pandemien

rivilige involverede fgr pandemien

villige involveret

aktiviteter

de alvorlige konsekvenser for patienter —
de friviliges praktiske opgaver og den

e roller — f.eks. Tilbagd 35% af

lige under pandemien — andre mente de

steget lidt procentvis (< 50 ar) under




Frivilligt arbejde | dansk sammenhaeng

Center for Frivilligt Socialt Arbejde (CFSA)
definerer:

"Ulgnnede aktiviteter, der udfgres over for
personer uden for den frivilliges familie og
sloegt (...) og karakteriseret ved at voere
formelt organiseret”

Ca. 40 % af danskerne laver
frivilligt arbejde

13% af disse frivillige tilbyder det
frivilige arbejde indenfor det
sundhedsmaessige omrade

Indenfor det sociale og sundhedsmaoessige
omrdde — de fleste i alderen 57 ar- 89 &r
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7 Salamon LM. & Anheier, HK., 1997; Habermann U. & Ibsen B., 2006; Center for Frivilligt Socialt Arbejde (CFSA), 2018; Ingerfairs

Frivillighedsundersggelse 2021



Ifalge CFSA er aeldreinstitutioner de

institutioner hvor kommunerne i starst 8

omfang samarbejder med frivillige om

velfeerdsopgaver - .
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Vagetjenester fra £ldresagen og
Reode Kors har samarbejdsaftaler
med 82 ud af l[andets 98
kommuner om stgtte til dgende |
eget hjiem og pa
plejehjemsinstitutioner

Alle landets hospice
samarbejder med
frivilige — mere 1200
frivillige engagetet |
hospice regi

CFSA, 2018; FOA 2015; Kristensen T. & Ibsen B.,2018; Aldresagen & Rgde Kors 2020



| dansk sammenhaesng mangler der mere
forskningsbaseret viden om:

Frivilligt arbejde og samarbejde |
den afsluttende del af livet hos
borgere og deres pargrende i
eget hjem, pa plejehjem og

hospice

De frivillige og det frivilige arbejdes betydning
for borgeres hverdagsliv,

Betingelser for, samt muligheder og udfordringer
knyttet fil fremtidens samarbejde med frivilige om en
palliativ praksis.

Selve ph.d- projektet blev afgraenset:
Kommunal kontekst

Hospicekontekst

Et palliative perspektiv

Omfatter frivilig,- borger/pargrende og
professionelt aktgrperspektiv

(o)
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Malgruppen for palliativ indsats udvidet — omfatter
alle med livstruende sygdom og deres pargrende

”Den palliative indsats har til formal at
fremme livskvaliteten hos patienter og
familier, som star overfor de problemer,
der er forbundet med livstruende sygdom,
ved at forebygge og lindre lidelse gennem
tidlig diagnosticering og umiddelbar
vurdering og behandling af smerter og
andre problemer af fysisk, psykisk,
psykosocial og andelig art” (SST., 2017
5.26)

Organisering:
Specialiseret
palliativ
indsats

Basal palliativ
indsats

10

Total Pain
efterspgrger
Total Care.
Helhedsorien-
teret og
tveerfaglig
tilgang

Det palliative
forlgb starter
tidligere og farst
slutter med
omsorgen for
efterladte

10 Bergenholtz H., Hglge-Hazelton B., Jarlbaek L., 2015; Clark D. 1999; Jarlbaek L., Tellervo J. & Timm H., 2014; Timm H., Thuesen J., Clark

D.,2021; SST., 2017
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De forelgbige resultater - artikelbidrag og min afhandling
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EMPIRICAL STUDIES [

Volunteers do the fun stuff - Experiences
from volunteer-professional caregiver cooperation in
nursing homes

Frivillige vageres ulennede
arbejde hos doe
- stedfortreedende omso
pa naervarets betin

Karen Marie Abstract
P Sangild Stolen Ph.D. Background: The number of volunteers in Danish nursing homes is increasing
Palliative care volunt Sungd S D | Vs copet v rfsion cghes s i s
en ]
H e . ’ i being and quality of life as part of their palliative care. The Danish government
NOrdIC countries: qual Associate Leeturer'™ 0 | o roccc i volunteer involvemen, which i party d to alleviate the re

rce constraints in municipal healtheare. Although voluateer roles are defined

Studles SyStematl( r iy skt Uars ary to the professional caregiver role, volubteer-professional caregiver
H H P operation can be challenging

thematic SyntheS'S Alm: This article explores the challenges experienced in volunteer-professional car

f egiver cooperation in the g re provided in nursing homes

| Method: A ciological phenomenological approach w

Karen Sangild Stelen, Michael Hviid Jacobsen & Mette Raunkicer

Original Manuscript
Omsorg for doende borgere i paliative plejeforiab eget g —
opgave. Fivillge tilbyder at vaere med til at lofte denne velferdsol
undersoger to forskningsspargsmal: (1) ‘Without Them, There
hos doende? (2) Hvilke udfordringer o iy
og professionelt arbeide hos dnw:dpxz\aﬂu e Would Be Almost Nothing’ - 0320
udger studiets metoder. Fire plejehjem i to kommuner og to v Experiences of Interacting
With Volunteers in Everyday
erviews med vagere, pirarende og professionelle udg e A
jogisk omsorgsfilosofi og et symbolsk interaktionisti| Life in Nursing Homes -
udger den teoretiske ramme. Det konkluderes, at vagernes frivillid Perspectives of Residents and
sansende og stedfortraxdende omsorg, hvor tid hos den doend Next of Kin
tydning. Graenser mellem det rvillige og det professionelle arbeid
bade vagere og professionelie. Vagerne overskrider og udvider g
i situationsspecifik omsorg for dpende og deres pararende.

vrmiungesdh camboneiome

Karen Marie Sangild Stoelen ©,'? Mette R
Maria Vilhelm Grubert,” Benjamin Olivares adopted
eration between volunteer and professional caregivers in the provision of care for elderly

answer the research question: What i experienced as challenging in the c00p-

ABSTRACT $ | Work residents in everyday life In a nursing home? And what meanings. ind understandings
Background Given limi ¢ are associated with these experiences’? Data were collected by combining participant
servations and interviews, and thematic analysis structured the analytical process.
Findings: The analysis of 115 hours of participant observations in two Danish nurs

unteess, it useful to
ing homes with 50-60 volunteers involved and 16 interviews (eight with volunteers,

sems with high

elght with professional caregivers) identified two overall themes: ‘Symbolic indica

ub-themes) and ‘Meaning and action regarding the rest y P

5 N . Karen Marie Sangild Stoelen"*
rest’(three sub-themes). Nagleord: Frivillg, vager, deende, palliativ omsorg, eget hjem, pl

nd « Conclusions: An institutional distinction between volunteer versus professional

vl . »mains contributed to a sense of ‘them and us’, which hindered common

Abstract

Introduktion (Schwartz-Niel The study's aim & to explore the experiences of nursing home residents and their next

be experiences and raised challenges concerning the mutual understanding of actions.
Scity o Hesth, Depament

s ed Maee
e gl o s, for which volunteers otherwise had time. The coordinator role

regivers felt that they lacked t engage in social can

Denish Research Database fr | wasa crucialink in coordinating the daily care activities for residets but marked by
Comespondence

s vy, Ty alis Qmitatue pees v s¢ of ambivalence among the professional caregivers

of Hesith, Research and e st
Dnaare, Dl 3 KEYWORDS
Colege Cpentapen chullenges,conperaton, experence,nursing hos
tabervam, pofessional caregiver, quaittive, symbolc niera

in profession funteers w
ted by personal gain The European Associa
Condlusion \olunteers provide vakiable suppart tion of Palliative Care (EAPC) Volunteer
next of kin that differs from Charter suggests recognising volunteers as

P Volunteers are motivated 3 third valuable resource alongside profes-

——eaa Al SCcandinavian Journal of

Rauriizer M,

cntheh % stood and managed differently, depending
on national historical and cultural

i cnam How: g o e Carin g Sciences

erstandings o controversial.* Arguably, work provided

Stouln KM, et

BMJ Supportive and
Palliafive Care

Doden | det senmoderne samfund og det,
der har med doden at gore er blevet noget,
vi forventer, at institutioner og professi

nelle tager sig af (Jacobsen 2011). Af de ca
53000 personer, der 4rligt dar | Danmark,
dor cirka halvdelen pi hospitaler, halvdelen

borger pi landets plejecentre er ca. 30 mdr.

knapt en tredid
dre end et ar (
riet, 2016). Prof

S0 Frivilige vigeres ulannede arbejde hos deende

Tidsskrift for Arbejdsliv

of kin related to interacting with vokunteers in caily life and when the resident’s death is
imminent. Qualiative data consisted of 130 hours of paricipant ebservations in three
ursing homes and 13 incerviews with five residents an <ight next of kin. A thematic
analysis identified three themes: (1) Social everyday acdvites - a frame for respon-
siveness and meaningful everydayness - reflecting the existential dimension of these
activites: (2) Teme - contrasting vokunteers’ tme for care activities and badside support
to dying residents with professionals’ dme for similar activities; and (3) Vauable relief
when death is imminent - inberent ethical dilemmas - reflecting potential tension
becween the valuable relief volunteers provide and the prefersnces of residents and
their next of kin. Volunteers can promote and improve a holistic pallative care ap-
proach for residents in nursing homes.

"Deparument of Nursing 34
'REHPA, Dansh Knowledge Centre of Rebabittasion and P
Usiveniy of Southern Denmark, Odense, Denmark
sparument of Seciokogy wnd Socal Work, Univesiy of Asorg, Asborg, Denmark

Corresponding Author:
on Mk

OMEGA. Journal of Death
and Dying



Delstudie |

At skabe overblik over den
tigeengelige
forskningsbaserede viden
om erfaringer knyttet til
frivilliges arbejde i palliation
| de Nordiske lande.

Et systematisk review af
kvalitativ forskning jf.
ENTREQ guidelines

Af 1521 fremkomne artikler
blev 11 studier inkluderet (7
norske, 3 svenske og 1
dansk)

Temastisk syntese

14

Et kvalitativt design

Tre delstudier med hver sit delmal

Delstudie |l

At undersgge erfaringer
knyttet til
plejehjemsfrivilliges arbejde
og samarbejdei
hverdagslivet pa plejehjem

Deltagerobservationer og
interview knyttet til tre
plejehjem i tre kommuner
(frivillige, professionelle,
beboer/pargrende)

115 timers observationer i
hverdag pa plejehjem, 20
interviews med i alt 27
informanter

Tematisk analyse

Delstudie |l

At undersgge erfaringer
knyttet til frivillige vageres
arbejde og samarbejde hos
dgende

Deltagerobservationer og
interview plejehjem og
kommunal hiemmepleje
(frivillige, professionelle,
borger/beboer/pargrende)

65 timers observation af
vageforlgb og
feellesmgder, 18 interviews
m. i alt 24 informanter

Tematisk analyse

=
IaN

02 3 - Ua|@iS PiIBUDS DU UlbY Jops| BO ayd

\¥
Tre plejéhjem (P1,
P2 og P3) fordelt i
fre kommuner (K1,
K2 og K3) samt to
vAgetjenester
deltogi
undersagelsen
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MULIGHEDER OG UDFORDRINGER ....

MOTIVATION OG FOLELSER
VIDEN OG KOMPETENCER

Oyt gk

INSTITUTIONELLE TRADITIONER OG
SAMARBEJDSFORMER
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Det frivilige arbejde og samarbejde — motivationer og falelser

De frivilige — De sundheds- = 21
plejehjemsfrivillige professionelle
og vagere

v’ Veerdifuld aflastning i

v Erfaringer af at ggre en en travl hverdag
forskel for andre ©

v De frivilige laver det

v At blive set og sjove(este) arbejde
anerkendt for det man g ooy . 9
gor Uden frivillige sd var der meget lidt der O PR profess%onelle

Nogle gxgtecs F6GSHRIENTEMAPI DV Beifeficl ville vi ogsd

v Opgaverne skal give gerne Kifuie komsimeridis smlilelel ohilbg deikn misundelse
overhovedgl Heg 1eker et ptirdammrensbtnmkkelighed at g

v Samarbejde med

man ogsoBERREVISLG bHBIE 5% B8 ot hal?glet er nok fordi vi Rt id
har mangg prafgisksgaqpandl. Vi har nogle ting vi skal og sd nar rivilige tager a —

opgaver medimening

ISP

mening

7 .
?t \Iiaerlf ebn deljaf e(; vi ikke alt det andet. Vi ville jo gerne kunne gore det hele ... ekstra dagsordener |
aeliesskab-med - anare "% favillize) er omsorgen i "gaderne” herinde’( en travl hverdag
0g noget starre Pdraorende til beboer Pl)

v' At f& lov at bidrage med Han ld neesten to dr i sengen, og han kunne ikke komme ud. Jeg var desperat. Jeg folte
egne kompetencer ind i ikke, at jeg kunne ga fra ham. Det betod derfor alt. Jeg kunne med god samvittighed og ro

en feelles starre sag tage fra ham. Han var tryg ved ndr de kom. Og jeg fik roen.” (Pdrorende, cegtefcelle K2)
21



Institutionelle traditioner for samarbejde

De frivilliges aktiviteter B&de frivill 22
foregar primaert i ade invilige og
feellesarealerne og i professionelle
mindre grad pa stuerne E::E:::) gfgéﬁ?fglgg sle 3
hos &
beboere/borgere/patie l greenser mellem 2
nter ! gle’; frivilige og .
e 3
professionelle 5
Frivilige og Manglende tradition domaene MEN 5
profesglonelle har og/eller mulighed for Q
forskelige ertaringer feelleserfaringer og Friviligkoordinator rollen 8"
med og apiatieser dialoger forstcerker en central betydning for de 5
af hvad der gavner dem og os ' kultur .

frivilige og for koordinering

den syge (og af opgaver MEN ...

dennes pargrende)
bedst? Det er en hindring ndr dé débtligee dgidé plyertte ikkevapdedre nogens arbejde. Ndr det sa
hinanden (...). Det er ikke sogt aekderdiltidaradteiderdddetoen noget, der hele tiden skal
en tredje person har kovitikites tip dbltrivkidiger bvikkie pkiken sygeplejerske for, at hun kan
kommer i afdelingen sd teekdie datigheshireahelesugekandsai Diétman gore det et barnebarn
handler om tillid. Det hetidleetomldebudnitlld ermensidiglic hjcelp til selvhjelp (Vageleder
22 forstdelse for hinanden K®oSu, P1)



Viden og kompetencer

| 23
v Professionelle veegter

v' Frivillige indenfor det de frivilliges personlige
palliative felt i de kompetencer 5
nordiske lande - ingen 3
formelle krav til v Ikke alle kompetencer 2
uddannelse — men er lige velkomne =
"hjertet p& rette sted” gz‘

v Kompeterceudviking 4 Sundhedsprofessionelle har %
hovedsagelig knyttet til l;re\g/;i;?gtsfe;rv(;céefﬂv?”rirégvad der v For mange af de favilige
de frivilliges egne har stgtte og supetyision fra
initiativer og deres lokale koordinator ©g
organisationers initiativer v Samarbejde med frivillige ses feellesskabet med Qe

ikke som en del af de andre frivilige afggrende

v Her adskiller vi os fra sundhedsprofessionelles betydning for ‘oplcering’
andre Europaeiske lande faglighed og arbejdsopgaver — og udvikling af ‘frivillig-

men noget "ekstra” faglighed’

23



Hovedkonklusioner

Plejehjemsfrivillige og frivillige vagere er ressourcer der tilsammen tilbyder
vaerdifulde supplerende omsorgsaktiviteter og stagtte der meningsfuldt
understgtter, fremmer og maske endda forbedrer en helhedsorienteret omsorg i
kommunal basal palliativ praksis i plejeforlgb hos sarbare gamle, dgende og
deres pargrende i eget hjem og pa plejehjem.

Projektet peger pa, at frivilliges handlerum er begraenset af traditionelle
Institutionelle rammer for samarbejdet, parternes muligheder for faelles
erfaringer, dialoger og gensidigt kendskab, samt de sundhedsprofessionelles
begraensede viden om hvad de frivilige bidrager med og potentielt kan
bidrage med til en helhedsorienteret tvaerfaglig palliativ praksis.

Projektet peger pa at udvikling af et baeredygtigt samarbejde i den
kommunale palliative praksis er betinget af viligheden til mere fleksible
samarbejdsformer og muligheder for frivilige og professionelles feelles erfaringer,
gensidigt kendskab og dialog.

29
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Og hvad sa nu?

Formidling af og dialoger om projektets resultater bredt 30

Q |
W Praksis

Beslutningstagere pa alle
niveauer bgr have
opmeaerksomhed pa at
samarbejde med frivilige
tager tid og kraever ressourcer
fra professionelt hold

Prioriteringer rettet mod
professionelles viden og
kompetenceudvikling nar det
geelder samarbejde med frivilige

Vilighed og mod til at afprgve
alternative samarbejdsformer
der kan fremme dialoger og
kendskab

30

Uddannelse

Uddannelserne har et ansvar -
eksisterende sundhedsuddannelsers
curriculum bar udvikles s& behovet
for viden, faerdigheder og
kompetencer rettet mod
samarbejde med frivilige
iImgdekommes

| dialog med de frivillige selv, deres
foreninger og organisationer bar
udvikles uddannelsestilbud der
matcher det frivillige eftersparger i det
frivillige arbejde indenfor celdreomsorg
og palliation

/

Forsknin
O g

| Bo qud

)
Fortsat fokus pa forskning relateregfrivilligt
arbejde indenfor palliation og ae@reomsorg
- udvidet fokus pa frivilighed pa hospice,
palliative forlgb p& hospitaler og forskning
rettet mod de friviliges motivatiorny
fastholdelse og rekruttering. o}

S pjitun

| samarbejde med praksis, uddan%else
og forskningsmiljger:

='u

¢4

Interventionsforskning der udvikle§
afprgver og evaluerer
uddannelseselementer og initiativer
relateret til samarbejde og alternative
samarbejdsformer i praksis






Faelles refleksionsspgrgsmal — frivilighed pa hospice nu og |
fremtiden — hvem, hvad og hvordan? £

Undersggelser viser, at frivilliges motivation i det frivilige arbejde er under indflydelse af
oplevelsen af MENING i forhold til OPGAVERNE, SELVE SAGEN og FALLESSKABET —

og at dette er afggrende for om man anbefaler det frivilige arbejde til andre -
(Frivilighedsundersggelsen 2021, Ingerfair)

> Bidrager du/l med at lgse de opgaver du/i finder meningsfulde i hverdagen pa hospice?

> Har | visioner og gnsker om flere/andre typer af opgaver? | sa fald hvilkke? Hvad ligger evt. til hindring
for udvikling af dit/jeres vision/gnske?

> Hvad kendetegner for et godt feellesskab som frivillig pa et hospice?

> Hvilken forteelling er der om det frivillige arbejde pa hospice hos jer?

» Har jeres forteellinger betydning i rekruttering af kommende hospicefrivilige?
» Hvem er fremtidens hospicefrivilige?

32



