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Sygehusvaesenet har nok aldrig veeret bedre

* Patienttilfredshedsundersggelser
 Kvalitetsmalinger og analyser
* Specialiseret og kompetent behandling



Sygehusene har ogsa deres “plejehjemssager”

» Uforstaelige svigt
Indsats
Omsorg

* Ingen har villet svigte

* Vil nye bekendtggrelser,
indberetninger eller strukturer
mon Igse problemerne?



Helbrede — Lindre - Tr@gste

e Stundom Helbrede
e Ofte Lindre
 Altid Trgste (Altid yde omsorg)

* Trgste --> Bevirke at nogen der
er ked af det, nedslaet,
bekymret, engstelig eller
lignende far det bedre



Har fremskridtene haft en pris?

* McKinsey — kultur e "Optimere produktionen”
* Stordrift * "Produceret 50 hofter ekstra”
* Styring

e “Lavere produktion om

e Malinger .
sommeren

* Toyota — kultur

 Produktion
e Fabrik
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* McKinsey — kultur e "Optimere produktionen”
* Stordrift * "Produceret 50 hofter ekstra”
* Styring

e “Lavere produktion om

e Malinger -
sommeren

* Toyta — kultur
* Produktion
e Fabrik * Hvis styring er livsvigtigt - bliver
det maske dgdsensfarligt for
patienterne



Behov for justeringer?

* Mere omsorg — mindre Toyota? * ”200.000 mennesker venter pa
e Er der et hgjere formal med at behandling
arbejde i sundhedsvaesenet? * “Vi har ikke tid til at undlade
* Er omsorg et tilbud —eller en omsorg
tilgang i sundhedsvaesenet? * Behandlet 50 mennesker med en
* Politisk fokus pa det svaert ny hofte
malelige
e Ledelsesmaessig fokus pa * Kan man kravs-specificere god

sundhedsvaesenets kerne behandling?



Sundhedsveaesenets kernetropper
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Sundhedsveaeseneib kernetropper
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Understgtter driften fokus pa patienten?

* Hjelper eller forstyrrer vi
kernetropperne

* Er forsyningstropperne mest
organiseret ud fra
stordriftsrationale?

* Forstyrrer “Det ngdvendige
onde” ungdvendigt?






Men hvad med sundhedsvaesenet...?

* Kernetropperne er jo isaer her
* Almen praksis
* Praktiserende speciallaeger
« Kommunale hjemmepleje
e Patienterne selv
* De pargrende



Almen praksis

* Nar vi skal passe pa de vigtigste
kernetropper — sa mere fokus pa
* Faglighed
* Patienter
* Understgttelse

e Ledelse

* Vxk fra uendelig
overenskomstforhandling

e Sanktioner mod de fa
* Ros til de mange



Det umulige er ogsa muligt

* Ledelse er altafggrende
* Mindre styring — mere ledelse
 Politik er ogsa ledelse

* Er vi enige om "Patienten fgrst”?
* Og vil vi tage konsekvenserne af
det?
* Husker vi nu:

e Stundom helbrede
e Ofte Lindre
e Altid Trgste



Omsorg i sundhedsvaesenet

Hvordan ser omsorgen ud? Hvad er dens
egenart og dens skrgbelighed, og ...

1.

Hvilken rolle spiller den i det danske
sundhedsvaesen?

Hvilken rolle bgr den spille?

Og hvis den skal have stgrre vaegt, hvordan
far den det sa?



Omsorg i sundhedsvaesenet

Tre hypoteser
1. Omsorg kan betragtes som en
del af behandlingen

Vi kan i Danmark vaere stolte af, at have
udviklet et omfattende og specialiseret

2. Omsorg unddrager sig i mange sundhedsvaesen. Bagsiden af denne
sammenhaenge de aImindeIige udvikling er, at flere risikerer at fgle sig
. . . uvelkomne og usynliggjorte i et meget
metoder til kvalltetSSIkrmg af stort apparat. Behandlingstilbud, der
sundhedsvaesenets ydelser. skal sikre tryghed og tilvejebringe
Omsorg kan ikke n(z)dvendigvis livsmuligheder, kan, hvis omsorgen

udebliver, sla om i sin modseaetning

- fra Det Etiske Rads redeggrelse ‘Omsorg i sundhedsvasenet’

skemalaegges
3. Der er for lidt omsorg i
sundhedsveesenet



Omsorgens dilemmaer

Ledelsens
dilemma

Standard-
RS iseringens @nsker vi et humant og omsorgsfuldt

e sundhedsvaesen bgr vi fortlgbende
diskutere hvad omsorg i behandlingen gar
ud pa. Det Etiske Rad gnsker at bidrage til
denne diskussion, og stiller derfor

: spgrgsmalet: bgr omsorg veere et tilbud

Ud:ial\:rr:::‘s:ns professionelles e l / erenti l gang ?
dilemma - fra Det Etiske Rads redeggrelse ‘Omsorg i sundhedsvasenet’

Omsorgens

dilemmaer

Patient-
dilemmaer
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Det Etiske Rad har 7 budskaber

N

N o U &AW

Omsorg er ledelsens ansvar

Omsorg tager udgangspunkt i patienten som
menneske

Omsorg er en del af behandlingen

Omsorg er vanskelig at male og standardisere
Naerveer og tid er vaesentlig for omsorg
Udgvelsen af omsorg er kraevende

Der veernes om omsorg gennem uddannelse



Omsorg er ledelsens ansvar

Omkostningsbevidstheden ma ikke blive
sa dominerende, at det bliver pa
bekostning af omsorgsbevidstheden



Omsorg tager udgangspunkt i patienten som
menneske

* Selvbestemmelse og ansvarlighed i forbindelse med egen behandling

* Omsorg er ogsa at blive grebet og taget hand om

* Omsorg retter sig ikkemindst mod de, der har vanskeligt ved at bede
om omsorg



Omsorg er en del af behandlingen

* Behandling af sygdom kan ikke lykkes uden omsorg

* Omsorg er ikke en ekstra opgave — det er en integreret del af enhver
behandling

* Omsorg er ikke et seerligt tilbud; det er en tilgang til arbejdet for syge
og plejekreevende mennesker



Omsorg er vanskelig at male og standardisere

* Omsorg er en holdning til patienter og borgere

* Kravet om indikatoropfyldelse ma ikke blive en begreensning for
omsorg

* Omsorg er at tage udgangspunkt i den enkelte i den konkrete
situationen — kan derfor sjeeldent seettes pa standard



Naerveer og tid er vaesentlig for omsorg

* Omsorg kreever sanseligt naervaer og opmaerksomhed pa patienten

At lytte til patientens behov og @nsker kraever tilstedevaerelse og
naervaer

* Mangel pa tid er ikke i sig selv en undskyldning for ikke at vise omsorg

* Nerveeret, relationen til og omsorgen for en patient kraever ikke altid
mere tid. Det kan ogsa give tid.



Udgvelse af omsorg er kraevende

* Behandlingen af patienter indebaerer relationer mellem mennesker.

* Hvis der er lutter kglighed og saglighed i behandlingen sa udebliver
omsorgen.

 Omsorgsudgvere udfegrer et job med talmodighed, ro, faglighed og
naervaer. Nogen gang med uro indeni.

* Omsorgsudgvere kan blive slidt — vigtig med ledelse, uddannelse og
arbejdskultur.

* Omsorgstraethed kan veere konsekvensen — farligt hvis
omsorgsudgvelse ikke anerkendes.
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